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Resumen

E uso de medios tdemdicos incorpora nuevas ventgas paa la educacion a digancig,
especificamente en lo que regpecta d registro de paticipacion, monitoreo, Seguimiento, interaccion
docente/ldumno, acceso a materides, registro de actividades y automatizacion de pate de los procesos
administrativos que, sumados a la diminacion de las bareras de tiempo y espacio, favorecen los
procesos de ensefianza gprendizgje de una manera considerable respecto d método tradiciond.

Uno de los principdes inconvenientes a sortear, en la implementacion de ede tipo de dstemas de
educacion a digancia con gpoyo tdemdico, es lograr ofrecer a los actores involucrados en @ proceso
de ensflanza y de gorendizge un ambiente adecuado que integre y ofrezca todas las ventgas
recientemente enumeradas de manera trangparente, eficiente, sencilla y segura, sn necesdad de
modificar la propuesta metodoldgicay didéctica propuesta por € cuerpo docente.

En ede trabgo se presenta una herramienta informética, desarrollada en la Universdad Naciond de
Rio Cuato, que pretende integrar las caracterigticas antes mencionadas. Esta herramienta, denominada
Sgema Informéico de Apoyo a la Tdeformacion (SIAT), poshilita la generadion y gestdn de aulas
virtudes. Cada aula virtud generada eda adecuada a la propuesta de cada curso, sea éste con
modalidad adisanciao no.



Una Herramienta para la Generacion y Gestion de Aulas Virtuales

1. Introduccion

El uso de medios tdeméicos incorpora nuevas ventgas paa la educacion a digancig,
especificamente en lo que regpecta d registro de paticipacion, monitoreo, Seguimiento, interaccion
docente/ldumno, acceso a materides, regisro de actividades y automdizacion de parte de los procesos
adminigraivos que, sumados a la diminacion de las bareras de tiempo y espacio, favorecen los
procesos de ensefianza aprendizaje de una manera considerable repecto d método tradiciond.

Uno de los principdes inconvenientes a sortear, en la implementacion de ede tipo de Sstemas de
educacion a digancia con gpoyo tdemdico, es lograr ofrecer a los actores involucrados en @ proceso
de ensefianza y de agorendizge un ambiente adecuado que integre y ofrezca todas las ventgas
recientemente  enumeradas de manera transparente, eficiente, sencilla y segura, sn necesdad de
modificar la propuesta metodoldgica y didactica propuesta por € cuerpo docente. Ademas fadilita la
gedion de los cursos de manera autométizeda y regidra todo € flujo de informacion producido a lo
largo de la actividad educativa, que puede ser consultado de diferentes maneras a los efectos de extraer
informacion Util parad desarrollo, seguimiento y evauacion de los mismos.

En ede trabgo s presenta una herramienta informética, desarrollada en la Universdad Naciond de
Rio Cuarto, que pretende integrar las caracteridticas antes mencionadas. Esta herramienta, denominada
Sgema Informéaico de Apoyo a la Tdeformacion (SIAT), posbilita la generacion y gestion de aulas
virtudes. Cada aula virtud generada esta adecuada a la propuesta de cada curso, sea éste con
moddidad adiganciao no.

2. Fundamentacion

La educacion como activided de fortdecimiento de la integracion de las personas a los Sstemas
scides y a la cultura fue modificando sus méodos y su modo de comprender los ddemas de
gorendizae a medida que las necesdades y las demandas de los grupos ubicaron en d medio de la
discuson d acceso democratico y equitativo d conocimiento.

Para poder resolver esta problemédtica en medio de una serie de cambios tecnoldgicos socides 'y
econdmicos, fue necesrio abordar ede tema desde una perspectiva multidisciplinaria que se
maeidizO en andiss complgos acerca de las paticularidades econdmicas y socides de las
comunidades escolares 'y académicas, la cgpacitacion docente, las factibilidades indituciondes y los
procesos y edrategias que necesriamente, debian ponerse en funcionamiento para € desarollo de
cuaquier proyecto educativo de gran dcance.

En ex sentido la moddidad de Educacion a Digancia aparece como una posble respuesta a
cuestionamientos como ¢Como ensefia?, ¢Donde? (Porqué? ¢Con qué medios y recursos? y ¢A qué
costos?. Una serie de planteos que van desde d desarollo de politicas educaives definides a
propuestas ingdtitucionaes concretas comenzaron a poblar € panorama educativo internaciond [1].

Educar a Digancia se convirtio en € &pice de la democratizecion de la educacion, teniendo en cuenta
gue eta moddidad facilita € acceso a la educacion de personas que no pueden desplazarse hagta los
centros educdivos 0 que s encuentran imposbilitadas de hacerlo por razones labordes, econdmicas,
de sdud o de tiempo.

La red Internet ha experimentado un crecimiento vertiginoso en los Udltimos 10 aflos [2], haciéndose
extensva a todos los ambitos dd desarrollo humano. La Web en paticular se ha convertido en uno de
los sarvicios de Internet més utilizados. Esto ha favorecido enormemente a la teleformacion, entendida



éta como educacion a digancia que utiliza las herramientas que brindan las Nuevas Tecnologias de la
Comunicacion, especiadmente, los sarvicios'y posibilidades que ofrece Internet [3].

La heramienta infornética SIAT, es un producto informéaico desarollado en base a criterios
informaticos, pedagdgicos y comunicaciondes que intenta sr un medio, no un fin, que poghilite
involucrar a docentes y dumnos en € proceso de ensefianza y de gorendizge a digancia [1]. Es decir,
gue no ocupe un lugar centrd en d proceso educativo ni imponga una determinada metodologia, sino
por e contrario que sea un recurso Més que apoye dicho proceso [4]. Es por dlo que las caracteridticas
bési cas podrian resumirse en tres: flexibilidad, adaptabilidad y facilidad de uso.

3. Aula Virtual

Entendemos a un aula virtud como un entorno tdemdico en formao de sStio web que permite la
imparticién de tdeformacion [3]. Normadmente, en un aula virtud, € dumno tiene acceso d programa
dd cursn, a la documentacion de edtudio, a las actividades disefiedas por € docente y a diversss
herramientas de interaccion con sus pares y sus docentes, tdes como foros de discuson, chalas en
directo y correo eectronico.

Se ha pensado en d adla virtud como un espacio de intercambio y de discuson a partir de una sie
de opciones a las que € usuario puede acceder para incorporar sus producciones, discutir sobre
determinados temas o trandferir contenidos que le son de utilidad para su proceso de gorendizge. El
aula virtud es un epacio abierto y dinamico que e enriquece con los gportes de los propios dumnos y
de los docentes, quienes pueden disponer de maerides equivdentes a los que tiene en d aula (en
términos  didé&cticos) pizara, documentos  digitdizados, imagenes  edtédticas, videos, audio, efc.
organizados de modo td que d dumno encuentre en ese lugar una organizada biblioteca, ademas, de
informacion (til paracotgar y alaque puede gportar idess, proyectos, etc.

Dd mismo modo, los dumnos y docentes, pueden conversar, opinar, intercambiar materides,
discutir sobre distintos temas o proponer actividades pararedlizar en conjunto.

El aula virtua busca convertirse en un espacio que £ enriquece de acuerdo con la impronta y €
edilo de paticdpadon y trabgo de los dumnos y profesores su configuracion find modrard la
dindmicade trabgoy € resultado de la gplicacion de diferentes etrategias de gorendizge.

El aula virtua puede s accedida por los integrantes de un curso desde cudquier computadora
conectada a Internet y con la Unica necesdad de contar con un navegador (browser) de péginas Web,
pues todos los sarvicios que posee € aula, tdes como Foros, E-mall, Chat, Novedades Pizaron dd
curso, Estadidticas, etc., estén incorporados alaWeb.

4. Caracterigicasde un Aula Virtual

El aula virtud, como espacio educativo, posee carecteridicas tanto técnicas como pedagogicas [5).
Las caracteridicas técnicas estén marcadas por los aspectos propios de la tecnologia utilizada y tiene
gue ver con la flexibilidad y capacidad de adgptarse d cambio [6; 7]. Las caracteridticas pedagdgicas
tienen que ver especificamente con €@ proceso de ensefianza y de gorendizge. En td sentido deben
tenarse en cuenta agpectos refeidos d  seguimiento dd progreso dd estudiante,  comunicacion
interpersond, trabgo colaborativo, gesion y adminisracion de los dumnos, creecion de gercicios de
evaduacion y autoevauacion, acceso alainformacion'y contenidos de gprendizgje e Interaccion [5.

Edtas caracteridicas deben tenerse en cuenta como parte de los requisitos en € desarrollo de una
herramienta generadora de entorno de ensefianza y gorendizge integrado, Sn embargo, en muchos
caos eto no ha ocurrido. Td vez eto haya d9do lo que provocd la rdpida proliferacion de edtas
herramientas y parddo a dlo d problema de determinar cudes son las més adecuadas para lograr unos
objetivos educativos especificos [§].



La herramienta generadora de aulas virtudes que expondremos a continuacion, puede enmarcarse
como una herramienta integrada para la creacion y digtribucion de cursos a través de la WWW, seglin
la dadficacion de herramientas propuesta por McGred, Gram y Maks [8], ya que fue desarollada
especificamente para propdsitos educativos

5. Desarrollo

5. 1. Descripcién

Por las caracteridicas ddl proyecto se puede enmarcar en la definicion de un Proyecto Pequefio,
Smdl Projects[9], debido aque

El equipo de desarrollo et integrado por menos de diez persones.

Losintegrantes ddl equipo estén centralizados geogréficamente.

Laformaidad necesariaen la documentacion no fue d ge centrd de problema

El proyecto surgio a fines dd aio 2000. Durante € desarollo dd sgema los objetivos fueron
cambiando, lo que llevd a la condruccion de una primera versdn que s utilizd luego como prototipo
para la versdn actud. El desarrdllo inicid estuvo dirigido a generar un soporte para d plan permanente
de capacitacion de graduados de la Universdad Naciond de Rio Cuato. Bgo eos requerimientos e
obtuvo la primera versén dd sstema [10]. En d afio 2001, la Universdad Naciond de Rio Cuarto fijo
como una prioridad politico-académica d desarollo efectivo de nuevas moddidades de formecion y
cgpacitacion en Educacidon a Digancia [11]. En dicho marco se desarollé d Curso Interuniversitario de
Educacion a Didancia paa capacitar a docentes en esta moddidad y se impulsd @ desarrdllo dd
Programa SIAT para la gestion de expeiencias de cgpacitacion a disancdia impulsadas por los equipos
de las diferentes unidades académicas de la Universdad. Mediante edtas paliticas indituciondes, se
incorporaron d equipo de desarrdllo especidigas en Comunicacion Socid 'y en Educacion a Didancia
Todo dlo provocd un cambio en la vison de la modalidad a distancia y € sistema tomé otro rumbo,
orientandose a brindar una herramienta adecuada a las necesdades indituciondes para € desarollo de
cursos con moddidad no presencid, tanto de grado como de posgrado [12]. A comienzos dd afio 2003
urgieron nuevas necesidades académicas, metodoldgicas y didécticas que plantearon la necesdad de
manipular nuevos savicios, adecuaciones de dgunos savicios ya exidentes y persondizacion tanto
gréfica como metodol dgica de los mismos.

5.2 Integrantesdel Equipo

Como mencionamos anteriormente d grupo de trdbgo s fue nutriendo de profesondes de
diferentes &ess EH0 permitid contar actudmente con un equipo interdisciplinario compuesto por:
Andigas, Profesores y Licenciados en Ciencias de la Computacion, Licenciados en Ciencias de la
Comunicacion, Licenciados en Pscopedagogia, Magters y Especidistas en Educacion a Digancia

Desde cada distiplina se goortaron diferentes visones que colaboraon en la definidon de los
requerimientos técnicos y pedagdgicos.

5.3. Proceso de Desarrollo

Debido a que se pensd en un Sstema orientado a objeto, por las ventgas que esto trae gpargado [13],
s utiliz6 d Raiond Unified Process (RUP) [14] como metodologia de desarrollo y Unified Modding
Language (UML) [15] como lenguge de moddado.

El RUP es uno de los procesos de desarollo de software mas generdes de los exigentes
actudmente, ya que en redidad edd pensado para adgptarse a cudquier proyecto, y no tan solo de
software. Un proyecto redizado siguiendo € RUP s divide en cudro fases Intercepcion (puesta en
marcha), Elaboracion (definidon, andids disfio), Condruccion (implementacion), 'y Trandcion (fin



del proyecto y puesta en produccion). En cada fase e gecutardn una o vaias iteraciones (de tamafio
varidble segin € proyecto), y dentro de cada una de dlas seguird un modeo de cascada o waterfd para
los flujos de trabgo que reguieren las nueva actividades anteriormente citedas. RUP es dirigido por
casos de uso, para describir o que 2 espera de software, y esta centrado en la arquitectura dd Sstema
[14].

UML puede utlizaase para visudizar, especificar, condruir y documentar los artefactos de un
sgema que involucra una gran catidad de software. Proporciona una forma estandar de escribir los
planos de un Ssema, cubriendo tanto las cosas conceptudes, tdes como procesos del negocio Y
funciones dd sdema, como las cosas concretas, tdes como las dases escritas en un lenguge de
programacion especifico, esquemas de bases de datos y componentes de software reutilizables. UML es
un lenguge muy expresvo, que cubre todas las vidas necesrias para desarollar y luego desplegar
sSstemas. Permite utilizar durante € desarrollo un lenguge de modelado comin y de eta manera crear
una documentacion uniforme para todos los desarrolladores[15].

UML es ahora un dandard adoptado mundidmente por la Object Management Group (OMG) [16]
paa d andiss y disfio oientado a Objeo. Su utilizacdon es indegpendiente dd  lenguge de
programacion y de las caracteridicas de los proyectos ya que UML ha sdo disefiado paa moddar
cudquier tipo de proyectos, tanto informéticos como de arquitectura, o de cudquier otro ramo.

6. Diseflo General

El dgema eta formado
por diferentes componentes.
En d dguiente diagrama s
observan los componentes 'y
la manera en que esos s

Administracion
de Usuarios

Administracion Session
relacionan entre . % deleiisas > %
Pogteriormente  describiremos 7
cada componente y daremos -

los diagranas de UML
correspondientes  para  cada
uno.

Aula Virtual Recurso Administracion
S > +——— > de Permisos

Diagrama de Componentes

En donde € componente “Recurso” esta formado por:

<<recurso>>
Pizarron y
Novedades

<<recurso>>
Foro

=

<<recurso>>
Encuesta

<<recurso>>
calificaciones

<<recurso>>
Email

=

<<recurso>>
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=
=
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<<recurso>>
Administracion

<<recurso>>
Estadistica
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Componentes de Recur so

<<recurso>>
Materiales



6.1 Caracteristicas de cada componente

Entendemos por componente a la implementacion de la totdidad o pate de un reguerimiento.
Describiremos a continuecion las caracteristicas de los componentes més rdevantes dd sisema y la
relacion entre los mismos.

6.1.1. Administracion de Usuarios

El acceso d ddema edd redringido s0lo a usuarios regisrados en @ mismo. Cada uno posee un
“usuario” (login) junto con una “cdlave’ (password), y para poder ingresar debe pertenecer a dgun
grupo de aguno de los cursos.

Cada curso con moddidad no presencid edta definido en base a dos nivees, uno llamado “Caedrd’
y otro llamado “Cur0’. Ademés exiden didintos roles que le son asgnados a los paticipantes dd
mismo. “Caedrd’ es d nivel que agrupa a
todos los cursos y “Curso” es @ nivd que
representa a las comisones de un curso.
Dentro de los paticipantes de un curso Aula
podemos  didinguir dos nivdes  los of
dumnos y los responsables. Los primeros
efdn en la rdacion “Auld  dd “Curso
Persona’, mientras que los segundos tienen
roes asgnados  “TutorCategoria’ de | TutorCategoria Tutor Persona
acuerdo a la metodologia propuesta por
cadacurso.

Catedra |1 1.*| Curso | 4

*

Diagrama de Roles

6.1.2. Administracion de Cursos

Este componente ofrece la posbilidad de manipular varios cursos en parddo y que un usuaio esté
en més de un curo a la vez, indudve perteneciendo a diferentes grupos. Ese componente permite €
acceso dd usuario alos cursos con € rol quetiene asignado en d.

Permite d usuario interactuar con € sstema mediante un mend en d cud tiene acceso a los cursos

en los qué esta registrado.

6.1.3. Administracion de Per misos sobre los Recur sos
Para cada uno de los “Recursos’ dd

ddema y paa cada “Catedrd’ s ha TutorCategoria Recurso
definido  d  tipp de  pemisos 1 1
“PermisoTipo” que e le van a desgnar /
a cada wuo de los roles Permiso
“TutorCategorid’ que paticipan ded
CUrso. / P

Los tipos de permisos de los que s Catedra [ 1 1| PermisoTipo
digoone son: “Denegado’,  “Solo

Lecturd’ y “Lecturay Escritura’.

Diagrama de Per misos sobr e los Recur sos



6.14. Aula Virtual

Ese es d componente centrd, actla como organizador de los recursos dd sstema, administrando €
acces0 a los mismos. Es d que forma de la viga dd  componente “Aula Virtud” para d usuaio
pemitiéndole navegar por € Sgema Dependiendo dd paametro con d cual es invocado, € adla
redirecciona la peticion d componente dd recurso adecuado. El “Aula Virtud” es una pagina JSP que
lo que hace es sdeccionar la péagina dd recurso correspondiente. Este componente también registra €
acceso de losusuarios d aula.

6.1.5. Recursos
Cada uno de los recursos estd ddimitado d ambito de un curso, permitiendo que los didintos grupos
actlen sobre dlos. Por medio dd “Adminisrador de Permisos’ cada usuario accede a |os recursos con
digtinto tipo de accesos sobre d.
Desde d “Aula Virtud” s rediza la peticion de trabgar con un recurso y éste componente es
regponsable de condruir lavisa parad usuario, dependiendo del permiso correspondiente.
También s hacen dos tipos de verificaciones. que la sesdn dd usuaio sea correcta y que tenga
permiso de acceso sobre € recurso.
La vista de un recurso se crea por medio de una pagina JSP que accede a los objetos dd sstema para
mosgtrar lainformacion necesaria
Daremos a continuacion una descripcion de los recursos sin digtinguir d tipo de acceso sobre d. Un
punto importante a tener presente en los recursos es @ dcance que tienen los mismos, ya que hay
recursos que son anivel de una.comision de curso y otras que son comunes a todas las comisiones.
Adminigraciéon de Materiales: Administra la carga, descarga y borrado de los maerides
de cada uno de los cursos. ES un espacio comuin a todas las comisiones de un curso.
Cada curso posee un espacio donde los responsables de administrar los materides pueden
subir o bgar archivos, independientemente dd formato  de los mismos Este componente
poshilita visudizar € contenido dd directorio asgnado y permitir que los usuaios puedan
decargar los archivos como cudquier link que se pueda encontrar en Internet, o ir
navegando hacia adentro de los directorios.
Mensgjero: Permite que los usuarios que estén conectados puedan enviarse mensges entre
élos Es posble definir d tiempo de refresco sobre los mensges dependiendo del tipo de
conexion que posea d usuaio. Sdlo eda permitido intercambiar mensges entre usuaios de
unamismacomison.
Uno de los requidtos no funciondes establecidos inicdmente fue que € usuaio no neceste
la ingdacion de ningin plugin 0 golicadon extra en su computadora para poder utilizar €
sgema, es por e0 que la implementacion dd mensgero se redizd con frames que trabgan
haciendo uso dd objeto “golication” de JSP que permite manipular una sesén comin a
todos los conectados. En edte objeto 2 guardan quienes son los usuarios conectados y los
mensges enviados entre dlos El frame dd mensgero esta formado por dos pégines JSP,
una que se encarga de cargar lo que d usuario escribe cada vez que envia una peticion y la
otra que leg, refrescndose cada un tiempo definido por  usuario.



Mensajero

Frame Cabecera

Leer mensajes
"cuisol" an'cargn o en'g_al'gu
)
>
Grabar y leer
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[Frame Cuerpo

Grabar mensaie
"cursol"

Frame Pie

Mensajero

Pizarron y Novedades. Eda es una podhilidad de comunicacon que poseen los
reponsables de un curso hecia los dumnos de los mismos Es una pizarra virtud en donde
s cagan ahuncios de cuadquier tipo. El contenido de los mismos es sdlo texto. El pizarrdn
esta definido anivel de cadacomisidn y las novedades son comunes atodas la comisones

Tanto @ pizardn como las novedades son dmacenados en un archivo de texto, permitiendo
editar € contenido de esos archivosy visudizarlos

Foro: Es un egpacio dedtinado a la discuson de diferentes temas. Se pueden definir foros a
nive de cada comisén dd curso 0 a nive de la caedra permitiendo de éta manera la
interaccion o no entre usuarios de diferentes comisiones.

El Foro eta definido en un solo nive de profundidad razones de smplicidad de uso. Cada
"Cursn" puede definir todos los asuntos que neceste dentro dd foro "ForoAsunto'. Las
opiniones emitidas en cada asunto se dmacenan con la referencia dd usuario gue opind.

Foro ForoAsunto
* 1
* *
1 1
Persona Curso
Foro

Calificaciones. Las cdificaciones ofrecen la poshbilidad de registrar informacion rdaiva a
una actividad, en donde se puede cargar la nota de ese dumno en dicha actividad.

Actividad | = 1| Curso

*

Notas

1
Persona

Calificaciones



E-mail: Cada usuario tiene la poshilidad de contar con una cuenta de e-mal dentro dd
sgema o la utilizacion de una cuenta persond fuera de mismo. Paa d primer caso €
sgema posee un sarvidor de emal con acceso mediante webmall d cud los usuarios
pueden acceder directamente a sus casillas de correo desde d aula virtud.

Para cada curso se definen cuades son las cuentas que se desean monitorear a los efectos de
poder redizar d seguimiento del curso.

El componente “Mal” mantiene por cada mensge dos cuentas de asodadas, que
coresponden d “from” y d “t0” dd mensge Esa cuenta puede corresponder a dgun
usuario registrado en d sstema (una persona) o0 a una cuenta no registrada

Curso Lista Persona
1
N,
desde . \\\ or
-~ )\ /
Mail CuentaMail / CuentaExterna
hasta =i 1
E-mail

Otra funciondidad que éste moduo rediza, es la de conectarce off-line d sarvidor de e-mall
paa redizaa una copia de las cuentass que son monitoreedas y con éta informacion
dimentar d componente de “edadidicas’. Eda conexion e rediza via Remote Method
Invocation (RMI). En d dguiente diagrama vemos |os pasos necesarios para que d diente
s conecte d sarvidor RMI y pueda enviar los menges dd sarvidor de emall heda la base
de datos.

Cliente . Servidor

. - ;
._ Crontab | —> | Script . Seript | =1 RmiRegistry
Linux Linux Java
1
1,5 1 xJ/4
i 8 : '6 :
Sel\slv;ﬁor €&— | Cliente £.3 Servidor 7£ BD
L|
IMAP RMI RMI MySdl
L]

Coneccion RM |

Edadistica: Este componente es d que actla sobre los demés obteniendo informacion y
presenténdola en forma de reporte para € usuario. Exigen diversos reportes que estan a
digintos nivees (d acceso a los digintos niveles de reporte de cada usuario va a depender
de cdmo tenga definido las responsabilidades ese usuario), otra poshilidad es la de redizar
un informe generd.



Las consultas digponibles on-line son:

- Alumnosdd curso

- Emall enviadosy recibidos por d tutor

- Emal delaligadd curso

- Accesosd curso

- Cdificaciones
Las consultas s pueden hacer entre fechas y en adgunos casos discriminar sobre que
usuarios, todo dependiendo dd nivel de acceso a las migmas. Por gemplo, un tutor puede
ver d acceso de todos sus dumnos, mientras que un dumno solo puede ver os propios
Otra funciondidad de las edadidicas es la pogshilidad de redizar informes generdes sobre
e curso. El pedido de estos informes son regidrados en @ ssema y redizados en un horario
en e cud € procesamiento no afecte d resto de los usuarios. Se puede sdeccionar de una
listade posbilidades (accesos, dumnos, email, etc.) v filtrar entre feches.
Nuevas consultas pueden ser incorporadas Sn mayores costos.
Encuestas. Las encuedas permiten andizar y evaduar paa cada curso aspectos
organizativos, metodoldgeos, didécticos y técnicos Para la redizacion de encuestas tuvo en
cuenta la poshilidad de hacer un reuso de las mismas entre digintos cursos, y que para cada
pregunta se puedan cargar las opciones de respuestas de la misma Otro patrdn que s
presenta en las encuestas esla posibilidad de agrupar las preguntas por subtemas.

Catedra |1 1.*] Curso | 1 * | Respuesta
Persona
EtapaPregunta
. OpcionRespuesta
1.
1.*
GrupoPregunta |* 1.* | Pregunta

Encuestas

Adminigtracion: La administracion dd adla involucra las funciondidades que no tienen
gue ver con la pate académica de curso, pero que son necesarias para la organizacion de
mismo, incdluye tareas como:

- Habilitar o deshabilitar un dumno parad ingreso d aula

- Digtribucién de dumnaos por comisones.

- Cambios de dumnos de unacomison aotra
Exigte otra administracion alin mas generd que involucra tareas como:

- Agregar cursos.

- Cargar usuarios nuevos.

Verificar  funconamiento dd sgema



6.1.6. Sesion del Usuario

El mango de la sesdn, no es una tarea complga pero 9 es muy importante, debido a que es éda la
encargada de evitar accesos indebidos d ssema Cada vez que d usuaio cambia de pagina éte
componente verifica 9§ d usuario activo tiene los permisos para navegar en esa seccidn 0 9 €s una
$50n vdida Usando JSP d mango de los tiempos de vida y vdidez de una sesdn es trangparente, y
en dla s pueden cargar informacion reaiva d usuaio. Este componente es incluido por € resto de los
componentesd inicio delos mismo, dedigando en € laresponsabilidad de la seguridad.

7. Diseilo WEB

Desde d inicio dd proyecto se planted como ge centrd redizar un Ssema con cgpacidad de ser
mangado integramente desde la web. En este sentido, d disefio de la interfaz gréfica de usuario (GUI,
Grgphic User Interface) se redizd consderando la web como interfaz de software [17]. Esto implica
que d disefio de la GUI eda orientado a las tareas, es decir, a la interaccion dd usuaio con la
aplicacion.

La intefaz se desarollé sobre los conceptos de funciondidad y comprensidn, esto es, crear un
entorno gréfico que permita opera € dsema de manera daa amigable y fadimente intdigible El
componente "Aula Virtud", que digribuye los contenidos dentro dd portd, organiza la informacion
disponible dd sguiente modo para creer lainterfaz.

Aula
Cabecera
Menu Barra
Informacién Usuario
Contenido
Encuestas
AulaVirtual

Cabecera o0 encabezado: Condituye d espacio que identifica visudmente d ssema mediante la
induson de logotipo, escudo o simbolo gréfico. Esta colocada en la parte superior ya que es €
primer demento que s descarga y podhilita d usuaio reconocer rgpidamente la identided de
emisor o responsable de los contenidosincluidos

Puede persondizarse de acuerdo alas necesidades de cada curso.



Menu: Es la seccion que contiene los vinculos para acceder a los diferentes epacios del Aula
Virtud. A través de @ s accede a los materides, datos dd curso, edtadigticas, visudizar los
usuarios conectados, @ pizaron y las novedades Se emplea d hipertexto como modo de enlazar ya
que es més ripido de descargar que las imagenes y permite generarse opciones en forma dinamica
con facilided.

Encuestas: Se trata de una seccion suplementaria d mend que poshilita d acceso a las diferentes
encuestas que puede tener cada curso. Al igud que d menl, etd compuesta por vinculos de
hipertexto.

Barra La bara agrupa los sarvicios de comunicacion que posee d Sgema Mediante diferentes
iconos @ usuario puede acceder a la pégina principd, a su cuenta de correo eectronico, ingresr d
foro o lanzar € mensgero ingantaneo.

Informacion Usuario: Esta seccion pertenece d cuerpo de la pagina y condituye € espacio de
visudizacion donde se identificad usuario conectado, su tutor, y lalista de correo del curso.

Contenido: Condituye d cuerpo de la pagina 'y es € egpacio reservado para la visudizacion de la
informacion propia de las diferentes secciones. Puede colocarse aquii texto, hipertexto e imégenes.

8. Tecnologiasy Herramientas Utilizadas
La deccion de las didintas tecnologias y heramientas dependid de digintos requerimientos no
func:lond&squesepropuseron d inidiar d proyecto, tales como:
Independenciade laplataforma
Independencia de software propigtario.
Orientacion a Objetos.
Independencia de plug-ins parala utilizacion dd sstema
- Accesble desde cudquier computadora conectada a Internet.

Edtas caracteridticas llevaron ala deccidn de
Java como lenguge de programecion, por ser orientado a objetos, potente en @ desarrallo
de software en red e independiente de plaaforma La verséon que = edé utilizando
actudmenteesla 1.3 [18].
MySgl como motor de base de datos. Es una base de datos open source muy utilizada a
nivd mundid por sus caracteristicas de dta performance en las respuestas, existen versones
paraWindowsy paraLinux. Laversén utilizadaesla3.22.21[19].
Una capa persistente desarollada en java por docentes dd Area de Sistemas de
Depatamento de Computecion de la Universdad Naciond de Rio Cuato, como maping
entre los objetos y las base de datos rdlaciondes.
Apache 13y Jakarta 3.21 como servidores web. Apache para los requerimientos estéticos
(HTML) y Jkata paa los requerimientos dindmicos (JSP). Ambos s encuentran
digponibles para Windows o Linux [21].
JSP (Java Server Page) para € desarrollo de las interfaces de usuario. JSP es una tecnologia
que nos permite mezdlar HTML edtdico con HTML generado dindmicamente. Las pagines
JSP poghilitan de separar la logica de sstema con d disefio gréfico dd mismo. Las pagines
JSP ofrecen las mismas funciondidades que los serviet. Los savlets son la respuesta de la
tecnologia Java ala programacion CGlI [18].
RMI (Remote Method Invocation) para comunicarse entre un “cliente RMI” inddado en €
savidor de emal y d “savidor RMI” inddado en d servidor dd sgema RMI permite
gue un objeto que esta corriendo en una maguina virtud pueda invocar méodos de otro



objeto que = encuentra en otra maguina virtud. De edta forma se produce la comunicacion
entre los dos servidores [18].
Bl Servidor de Mail utilizado esd IMP 2.0.29 [22].
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